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Zoom Bureautique:beaucoup deréflexions, peud’actions

Pour réaliser des économies et gagner dans la voie de la bureautique Open

leur indépendance vis-a-vis de

Source. Avec des obstacles techniques

Microsoft, les collectivités s'engagent et surtout humains, a surmonter.

ille de Paris, Communauté ur-
baine de Lille, Ville de Dijon,
conseil général du Val-dOise...
Les collectivités territoriales
engagéesdansuneréflexionsur
la migration de la bureautique vers
POpen Source ne font plus exception.
Mais rares sont celles qui ont franchi le
pas. D’abord en raison des hésitations
deParisetde Munich, qui fontfigurede
symboles. “Mais ce n’est que reculer
pour mieux sauter”, affirment les di-
rections informatiques.
Presquesystématiquement,c’estlare-
cherche d’économies qui motive la dé-
cision. Et dans pratiquement tous les
cas,Cest Microsoft Office quiest dansle
collimateur. “Installer Microsoft Office

sur les 200 postes que nous sommes en
trainderenouveleraurait cotité 80 000
euros, aprés négociations avec l’édi-
teur”, détaille Jacques Aumont, DSI de
laVillede Béziers.Uncalcul qu'avaitéga-
lementeffectuélaVillede Garges-lés-Go-
nesse (Val d’Oise) dés 2002 : “Dans le
cadre de la modernisation de notre
parc micro, il nous aurait fallu dépen-
ser150 000 eurospourréinstallerlasuite
bureautique de Microsoft”, explique le
DS, Gilles Gauthier. D'autres collectivi-
tés voient également dans les suites al-
ternatives “une facon de reprendre en
main Uinformatique”. En clair, de ne
plus étre dépendant de Microsoft.
Quel quesoitlobjectif, mesurerla fai-
sabilitédu projetavantd’entamer le pro-
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des 400 postes qu

cessusestindispensable.Car'opération
pose un certain nombre de problémes.
D’abord techniques, essentiellement a
cause de l'incompatibilité des formats,
des fonctions avancées, des raccourcis
clavier, etc. “Il faut éviter 'Open Source
sur les postes ot la bureautique est
connectée a des progiciels métier, pré-
cise Daniel Rigault, présidentdu Coter-
Club, le club des responsables infor-
matiques de collectivités territoriales.
D’abord parce quelinterfacage néces-
sitedes compétencesspécifiques et peut
s’avérer complexe. Mais aussipour évi-
ter tout différend avec les éditeurs de
progiciels encore nombreux a ne faire
confiance qu'aux outils de Microsoft.”

Jean-Jacques Melaine, responsable fi-
nancesetinformatique duCentrecom-
munal d’action sociale de la Ville de
Cannes, prone plutotledialogue : “Pour
régler les échanges avec le progiciel de
GFI,nous avons concluun partenariat
avec’éditeur, quis’est engagé d appor-
terlesmodificationsnécessaires” Lautre
solution consiste a fonctionner en
double bureautique, comme le préco-
nise le DSI de Garges-lés-Gonesse, dont
lamoitié dela trentaine d’applications

métier nesont pas compatibles avec les
solutions Open Source. “Sur les postes
concernés, Open Office s'ouvre par dé-
faut,maisles applicationsmétierconti-
nuentaaccéderauxlogicielsdelasuite
deMicrosoft”,expliqueGillesGauthier.
On nedoit pas non plusoublier les pro-
blémesde performances,compléte Oli-

A la mairie de
Béziers, la moitié

vont migrer vers;
Windows XP7

dans les deux ]!
prochaines annéesj
basculeront vers?
Open Office. .

vier Bérard, responsahle conseil chez
Uperto(groupe Devoteam): “Alorsqu’en
général, lessolutionsOpen Sourcesont
moins gourmandes en ressources que
les produits commerciaux, ce n’est pas

vrai pour Open Office.” Une mise a ni-
veau des postes est généralement né-
cessaire pour éviter un rejet de la part
des utilisateurs.

Car lautre difficulté concerne les as-
pectshumains. “Sansun accompagne-
ment desutilisateurs, le risque d’échec
estélevé”,confirmeOlivier Bérard. Dans
un premier temps, il ne faut pas cher-
cheraéquiper100%des postes: “Enplus
d’isoler les services utilisant des progi-
ciels spécifiques, il faut définir despro-

fils d’utilisateurs en tenant compte de
Dexpérience des personnes, de leur
degré d'utilisation des outils, de leur
situation géographique...” Ce qui rend
le projetbeaucoup pluscompliquédans
les grandes villes, qui ont des parcs im-
portants, des postes éparpillés, des mé-
tiers trés divers, un SIcomplexe, des uti-
lisateurs parfois trés avertis. “Il est
indispensable de tout mertre en ceuvre
pour accompagner les utilisateurs :
communication,séances deformation,
assistance, etc., confirme Jacques Au-
mont.Celapourévitertoutrejetmotivé
pard’autresfacteurs quedesproblémes
techniques.” &
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QUELQUES MIGRATIONS

- Garges-lés-Gonesse (Val-d'Oise) :
passage de 300 PC a Open Office
(d'abord Star Office) en trente mois ;
- Centre d'action sociale de Cannes
(Alpes-Maritimes) : 20 PC sous Star
Office depuis 2001, tout le parc (60
PC) sous Open Office en 2005-2006 ;
- Béziers (Hérault), migration de 200
PC vers Open Office d'ici a la fin de
2005 (dix PC ont déja basculé).
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