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Rubrique :

Offre Les SSIl généralistes
concurrencent les spécialistes

Pas facile d'identifier la société la plus 8 méme de mettre en ceuvre de bout en bout une solution Open Source.
D'autant que les acteurs traditionnels des services s'attaquent aujourd'hui a ce marché.

asde doute, lademande de so-
lutionsOpen Source est1d. Mais
quid de Poffre ? En effet, si les
DSIdescollectivitésterritoriales
affichent souvent leur goiit
pour le logiciel libre, ils doiventencore
identifier lefournisseurle plusa méme
debatir, de déployer etde maintenirla
solution qu'ilsenvisagent.Or,selonune
étude du cabinet Forrester sur 'Open
Source en Europe (juin 2004), “peu de
sociétés de services sont capables de
fournirun service de bout en bout sur
unprojetOpenSource. Sélectionmerun
fournisseur s’avére donc critique”.
Naturellement, sur ce type de projet,
les regards se tournent d’abord vers les
spécialistes:lesSSLL(sociétésdeservices
en logiciels libres). Mais il en existe en-
viron 170 en France ! La plupart de pe-
tite taille. Selon Forrester, une poignée
d’entre elles ont atteint une “masse cri-
tique”,soitde30a 60 personnes:Alcove,
Nuxeo, IdealX, Linagora et Open Wide.
Et sont désormais en mesure de parti-
ciperades projetsd’envergure. A condi-
tion toutefois que ces derniers fassent
appel a des compétences qu'elles pos-
sédent. Certaines ont en effet choisi de
se spécialiser sur un domaine techno-
logique,commeNuxeo,essentiellement

présentsur lagestion de contenu. Autre
spécificité, celle d’IdealX, qui se posi-
tionnecommeun éditeurOpen Source,
et propose des briques technologiques
libres regroupées dans des solutions
prétes a 'emploi. Une approche criti-
quée parce qu'elle recréerait la dépen-
dancevis-3-visdu fournisseur que le lo-

giciel libre est censé abolir. “Les SSLL
n’ont pas vocation a faire du package
logiciel. Noussommesles compétiteurs
des éditeurs et, dans notre optique, la
s'opérer du coté des clients”, explique
Alexandre Zapolsky, PDG de Linagora.

Les SSLL bient6ot absorbées ?

Au-dela de ces spécialistes, 'oppor-
tunitéquereprésenteledéveloppement
de ’'Open Source, particulierement
danslesecteurpublic aattirélesgrands
intégrateurs. Au niveau européen, Bull
revendique ainsi 250 spécialistes, Atos
Origin 150, IBM 200, Capgemini 50.Ces
grands nomsinterviennentsouventsur

les gros contrats, comme premier
contractant, assurant la gestion de pro-
jets et Pintégration des briques Open
Source a Pexistant. Quitte i sous-traiter
les développements libres aux spécia-
listes. “Au-dessus de 500 000 euros, ious
travaillonssouvent enpartenariat avec
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un autre acteur des services”, explique
ainsi Alexandre Zapolsky.

Pour le PDG de la SSLL, les bataillons
despécialistesdulibrequ'annoncentles
grands du service masquent toutefois
descompétencesdeniveau trésvariable.
Selon lui, Bull, par exemple, ne compte-
raitqu'unevingtainederéelsspécialistes
du libre, ces derniers nétant dailleurs
pas regroupés dans une structure spéci-
fique “LesgrandesSSIvont,dterme,en-

glober certaines SSLL. Mais dans des
structuresdédiéesal OpenSource. Nous
avons déja eu des propositions de ma-
chat”, reprend Alexandre Zapolsky.
Enfin,desacteursdetaille moyenne,
comme Unilog, Devoteam ou Euriware,
voient dans le logiciel libre une op-
portunitédesedifférencier. “Lesgmnds
duservice peinent d s’adapter rapide-
ment d la demande et les SSLL restent
desstructuresdetroppetite taillepour
denombreuxprojets”, explique Pascal
Petit, directeur général et cofondateur
de Net2S$, qui cherche a se développer
sur ce créneau dans I'Hexagone apreés
des projetsgagnésaux Etats-Unisetsur-
tout en Grande-Bretagne. @
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Niveau  Applications Outils intégration Bases Systémes infrastructure - Scurité
dexpertise (") nibtier de développement de données . dexploitation Web
LES GENERALISTES
Alcive 4 Oul Oui Oul Oui Oui Qui - 0w
IdealX 4 Non Non Non Non Oui Oui Oui
Linagora 4 Oul Oui Oui Non Oui Oui Oul.
Open Wide 4 Oui Qui Non Oui Qui Oui Qui
Red Hat 4 Non Oui Non Non Oui Non " Hon
LES ACTEURS GLOBAUX
Atos Origin 2 Oui Oui Non Non Non Oui Hon
Bull 4 Oui OQui Oui Oui Oui Oui Oui
Capgemini 1 Oui Oui Non Oui Non [:] Oui
DS 2 Non Oui " oui Oui Oui Oui Oui
IBM 3 Oui Non Oui Non Qut Oui
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’ LogicaCMG Oui Non Non Non Non
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