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Loffre de services

réinventée

avec l'open source

» Ces solutions ont fait naitre une nouvelle génération
de prestataires techniques, les sociétés de service

en logiciels libres (SSLL).

* Audacieuses aupres des PME et se substituant
aux éditeurs pour les grands comptes, les SSLL
exercent des missions différentes de celles des SSII.

our Fabien Vallon, responsable du

pdle infrastructure chez Uperto, 8'il

ne devait y avoir quune différence
] enire les solutions open source et
propriétaires, ce serait celle-¢i: « Avec les
logiciels libres, le budget dévolu & la licenice
passe dans les services d'un prestataire. » Et
d'expliquer que les entreprises qui ont
choisi 'open source n'ont pas forcément
dépensé moinsd'argent, mais 'ont dépensé
autrement. Voire que des PME en ont
profité pour faire appel pour la premiére
fois a des prestataires. Selon lui, « les socié-
tés de service en logiciels libres (SSLL) se sont
ainsi créées en 2004 pour atténer le flow que
représente aux yeux dun professionnel la
seule capable d’assurer jusque-ld le support.
Elles ont remplile role de Uéditers; une foniction,
que les SSII conventionnelles ne savent pas
- et ne dotvent pas —remplir ».

Un vivier de _créativité
et d'innovations

Maximes Desbrosses a créé sa SSLL,
Utopsys, pour réinventer le métier de la
SSIT sur des technologies neuves et prati-
quer une démarche beaucoup plus axée
sur la proximité : « Mes clients s'intéressent
& Linux parce qu'ils ont compris avant tout
quil Sagissait dunvivierde créativité et dinno-
vations. Mais ils sont néophytes face & une
panoplie d’outils dont Uenvergure préte &
confusion. » Faitmarquant, les petites entre-
prises qui font appel a4 des SSLL ont plus
foi dans l'expertise de leur prestataire que
dans la maturité éprouvée des solutions
disponibles. « J'ai ainsila liberté de proposer

a mes clients le PGI Dolibary; wn logiciel trés
peurépandu et quasiment inconnu, Mais gue
Jje considére plus adapté que les qutres g
petites entreprises », illustre Maxime Des-
brosses. Pour lui, cette dynamique tient
plus a la catégorie des entreprises visées
qua Linux lui-méme.

Une maturité acquise
récemment

« Rapidemert, les SSLL sont devenues des
prestataires wltraspécialisés », raconte Fabien
Valion. Certaines SSII, lorsaqu’elies ambi-
tionnent de proposer du service autour des
logiciels open source aux grandes entre-
prises, choisissent de le faire sous une
nouvelle margue. Citons 'apparition
d'Uperto chez Devoteam ou de Sogeti chez
Capgemini. Fabien Vallon concéde
gu'Uperto a signé des contrats de support
aupres de professionnels qui n'étaient pas
clients chez Devoteam alors qu'ils en
avaient les movens. « Les deus entités ant
une mission difféerente. Il s'agit notamment
pourla SSLL de prowver sa légitimité evvrever
sant & la convmunauté les adaptations tech-
nigues qu'elle a. o apportées aun projet pour
satisfaire les besoins de son client, »

Entre enjeula nécessité de prouversa
compétence, dans un contexte ol les en-
treprises peuvent facilement changer de
prestataire pour obtenir dusupport sur des
preduits digponibles chez tout le monde;
un point que I'écosystéme Linux a, ici aussi,
plus en commun avec Windows gu’'avec
Unix. Enrevanche, lesSSLL ont dG acque-
rir la maturité des SSII pour séduire des
entreprises habituées & un certain niveau
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de prestation. « Le marché n’est prét que
demusunan, juge Fabien Vallon, c'est-a-dire
depuis que nous pouvons rassurer nos clients
en leur disant que leurs concurrents utilisent
lesmémes produits oper source. » Les commu-
nautés des développeurs ont également
appris a faire évoluer les logiciels libresau
méme rythme que les solutions proprié-
taires. « Avant, les mises & jour étaient anar-
chiques, tantdt noyant l'utilisateur sous une
pluie de nouveautés au devenir incertain,
tantot laissant planer le doute quant a l'im-
plémentation d'une nouvelle fonction. », {é-
moigne Fabien Vallon.

D'un point de vue purement technique,
les sociétés de service disposent surtout
depuis un an de Nagios. Cette application,
dont l'usage s'est standardisé, permet
d’assurer & distance 'administration d'une
solution open source installée en clientéle,
aussi bien que peuvent le faire les outils
disponibles avec Windows ou pour les
différents Unix.m
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