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Dans la large breche
ouverte par Linux

Le premier jalon du libre en entreprise s'appelle souvent Linux, les applications
d'infrastructures et web suivent. Il perce aussi dans le decisionnel. Son point
faible demeure les applications métier, mais les services ont conquis droit de cité.

E LIBRE FAIT AUJOURD HUI FIGURE DE PILIER.
dans plusieurs domaines. Il a prouvé son
excellence avec Linux, le systéme dexploi-
tation pour serveurs — aujourd’hui, 60 %
des serveurs sous Unix sont des Linux.
11 est remonté ensuite dans les couches
du systéme d'information avec les ser-
veurs d'applications Tomcat et JBoss. Et
il apparait désormais a tous les étages du
middleware, en saffirmant sur le terrain
des architectures orientées services, des
frameworks (Struts, Open Lazslo...), et des
environnements de développement comme
Eclipse, devenu un standard de fait.

En paralléle, le libre a investi la Toile.
Avec Apache (dominant dans le domaine des ser-
veurs web) et sous 'impulsion de langages de pro-
grammation (Java, Pearl, PHP, Python et C#) faci-
litant Vintégration des applications au systéme
d'information. Les systémes de gestion des bases
de données (SGBD) MySQL et PostgreSQL, com-
mencent i tailler des croupiéres aux ténors du pro-
priétaire (Oracle et Microsoft). Dans ce secteur, la

2010 : 80 % des
infrastructures

Dans les 2000 plus grandes multinationales, le

libre fournira 80 % des infrastructures et 25 % des
applications métier en I'an 2010, estime le groupe
Gartner. 75 % des applications du web seront
alors fondées sur le libre, tant les fonctions que
les outils de développement, le middleware et

les systémes d’exploitation. Les éditeurs fidéles
au tout propriétaire ne seront plus compétitifs.

compétition s’est durcie quand CA a ouvert le code
de son SGBD Ingres et lorsque SAP a confié le sien,
MaxDB, a MySQL AB. Et le libre campe devant
les couches applicatives. D'excellents systémes de
gestion de contenu (CMS) comme EZ Publish,
Drupal, Typo3 ou Spip se sont déja imposés.

En 2006, I'on utilisera dans 75 % des cas le libre
pour de nouvelles applications plutét que pour
remplacer des applications existantes, estime le
groupe Gartner. Certains acteurs industrialisent
leurs plates-formes de développement de projets
en misant exclusivement sur les logiciels a code
ouvert. Aujourd’hui, seuls les postes de travail et
fes applications métier, critiques pour entreprise,
échappent a son emprise.

Une stabilité des nprmes et standards
propice a l'industrialisation

Toutefois, Linux demeure le principal facteur
d’évolution vers le libre, notamment au niveau des
infrastructures. « Nous utilisons Unix depuis les
arences 8O Lanex st arivod naturelloment chiez noes,
comme un Unix gratust, en 1997 Nous fiimes, en
quelgue sorte, des pronniers », sourit Bernard Char-
nay, DSI du groupe Lapeyre, qui fabrique des élé-
ments de construction pour 'habitat. Dans la fou-
lée, le DSI a poursuivi en installant d’autres
composants d'infrastructure inclus dans sa distri-
bution Linux : un serveur de noms de domaines
(DNS), des serveurs DHCP (Dynamic Host Confi-
guration Protocol) et proxy (Squid), un service de
partage de fichiers (Samba Server), Apache, un
annuaire {OpenLDAP) et la messagerie Sendmail.

« Nous avons presque touf fait en interne en
abordant les couches une a une, des infrastructures
réseaux ef télécoms vers le dévelappement d applica-
tions et le middlewware pour déboucher sur la couche

Tous droits de reproduction réservés



Date: 16.06.2006
OJD: N.C.

Page: 40-44

Edition: PRINCIPALE
Suppl.:

Rubrique:

01 Dsi

applicative. En faif, nous sommes sur-
fout sur le développement et le md-
dleware », précise Laurent Rousset,
adjoint au DSI. Certains développe-
ments sont vraiment industrialisés :
« La messagerie Sendmail, que nous
hébergeons, comporte 3000 boites a
lettres. Comparée @ Exchange de
Microsoft, elle ne nous a rien coiité,
Notre plus gros moteur en_favewr du
libre, c'est la maitrise des codits »,
reprend Laurent Rousset. Second
moteur : la maitrise du systéme d'in-
formation, notamment des infras-
tructures. Un aspect crucial. Sur les
350 points de vente, 130 disposent
d'un serveur spécifique pour conce-
voir les produits sur mesure achetés
par les clients. « fez, le bre est intéres-
sant, car i se fonde sur des normes et
des standards stables qut nous permet-
lent de rester indépendants des édi-
teurs. Nous pouvons rebitir notre sys-
téme dinformation selon nos déstrs,
explique Laurent Rousset. Avec fes
solutions de Microsofl, il aurait fallu
utiliser son DHCP, son DNS ¢f ses
autres brigues, Sans garantte de stabi-
lite Pour nous, le retour sur trvestisse-
ment du libre est surtout qualitalif »
En 2000, a Poccasion du lance-
ment du programme de refonte du
systéme d’information du fisc,
dénommé Copernic, le ministére des
Finances a redéfini les axes stratégi-
ques de sa politique informatique :
maitrise et pérennité du systéme
d'information et indépendance vis-3-
vis des fournisseurs. Quant 4 la démarche de mise
en ceuvre, elle repose sur I'adoption d'un modele
d'architecture orientée services et, surtout, sur le
respect scrupuleux des normes et standards,
« Lutilisation des logiciels libres étatt en 2000 une
option parmi dautres », rappelle Jean-Marie
Lapeyre, directeur technique du programme
Copernic. C'est 4 cette époque qu'il connait sa
premiére expérience de déploiement industriel de
logiciels libres. La raison ? Encore un probléme de
version de licences : « Nows avons ét¢ contraints de
Jatre évoluer notre application de gestion de 'impot
surle revenu. Soit pres de 900 serveurs en production,
pour 23000 utilisateurs et 34 millions de _foyers
Jiscaux @ gérer: » La nouvelle version est déployée
début 2001 sur des serveurs Intel fonctionnant sous
Linux. « Depuis, nous n'avons fameis rencontré un

quelcanque probléme de systéme ! Cette infrastruc-
ture est alors devenue, et de trés loin & l'époque, celle
dont le coiit de possession relatif élait e plus faible
de notre environnement. »

Des victoires probantes dans les
appels d'offres du secteur public

D’autres expériences ont conforté la confiance
du ministére de 'Economie et des finances en son
choix. Jusqu'au printemps 2004, ol l'usage du libre
passe du statut d'option i celui d’axe de la politique
informatique. « Depuis 2000, nous avions décidé de

Jonder nos nouveaux développements sur le standard
J2EE. En revanche, nous n avions pas fart de choix
particulier d intégration de conteneur EJB. Dans le
dessein de rationaliser notre parc, nous avons >

Tous droits de reproduction réservés




Date: 16.06.2006
OJD: N.C.

Page: 40-44

01 Dsi

Edition: PRINCIPALE

Suppl.:

Rubrique:

Jean-Michel Sévenier, Ds:

d’assurance pour des grands comptes. Le service rendu se

mesure, en termes de qualité, au niveau de l'information
transmise et a notre réactivité lors des moments forts du contrat :
adhésion, sinistre... L'accés a I'information, pour les gestionnaires et
les clients, est essentiel. Sur ce terrain, le libre apporte des gains
phénomenaux. Avec la SSLL OpenWide, nous avons mis en place un
extranet fondé sur Typo 3 qui affiche 'ensemble de la gestion des
contrats des assurés. Le client final, via un profil et un mot de passe,
modifie ses coordonnées, consulte ses décomptes de prestations,
pose des questions, demande des prises en charge (soins dentaires,
par exemple). Les mémes fonctions existent au niveau du grand
compte client, ainsi que pour les assureurs et les courtiers. En fait,
Typo 3 extrait I'information du back-office propriétaire de gestion
des contrats - développé en GAP, sur AS/400, autour de la base
de données DB2 d'IBM. Aupres des assureurs et des courtiers, nous
avons aussi développé un systéme de reporting en Python a partir
d'une base de données MySQL et sur des serveurs Linux. Pour
controler et surveiller les machines, nous employons Nagios, qui a été
mis en place par la société NTé. En interne, nous avons développé,
en a peine cing jours, un intranet en Spip sur lequel nos utilisateurs
expriment leurs besoins et nous informent des bogues rencontreés.

A présent, nous réfléchissons a la migration du cceur de notre

back-office. Nous cherchons a remplacer les bases de données
Oracle, Microsoft $QL et DB2 par PostgreSQL. Ce n'est pas évident :
nous devons gérer les prestations de 160 000 assurés, soit 200 000 a
300000 personnes. Cet été, nous allons calculer le coiit total de
possession d'une ferme de serveurs Intel, comparé a notre AS/400
- une excellente machine, certes, mais trés chére : 150 000 euros par
an et une personne a temps plein. »

N otre métier consiste a concevoir et a gérer des solutions

April
Solutions

LCTIVELG @
esnion délégnée

{"assurance
srands comptes.

>0 Jancé un appel d offres devant aboutsr au choix
dun produtt et de lassistance globale a lutilisation
de cette technologie », expose Jean-Marie Lapeyre.
Neutre quant au modéle, le cahier des charges
spécitiait que logiciels libres et propriétaires étaient
acceptés. « Nous exigions le respect des normes
(JZEE 1.3 et JMX), ef comparions les performances
des produits proposés, lu competence des
éyuzpes, l'engagement contractuel et le
prex. » Le directeur technique savait
que sa démarche devait étre exem-
plaire. Et que les résultats devaient
&tre incontestables.

L'équipe de Jean-Marie Lapeyre
congoit et réalise alors une applica-

% :l(l'pp{“‘m tion test (une charge de travail de
Liedergang 8 mois/homme) incorporant toutes
CA2005 : les difficultés connues - elle v insére
25,5 millions

Eifecafs ;

lont 9 a la DS,
ponr un budger

méme du code mal écrit | Chaque
société doit se présenter pour 'éva-
luation de sa proposition de solution
selon un scénario fixé & I'avance. Tous

HATOS,

{} personnes

2 millions les résultats sont notés et 'avance-
ur0s). ment chronométré par un tiers indé-
e mierns : pendant. « Léprewve a ét¢ reconnue
vww.aprilgroup. . Y
on comme exceptionnellement difficile par

o |2 &

tous les candidals », vapporte Jean-
Marie Lapeyre. Sept prétendants se mettent sur les
rangs. Quatre d’entre eux, sous la houlette d'une
grande 5511 (Atos Origin, Capgemini, Bull, Thalés
Services) défendent une offre fondée sur du libre.
Le camp des propriétaires rassemble les pontes du
secteur : BEA, [BM, Oracle. Au terme de I'épreuve,
seules des offres reposant sur le libre figurent sur
le podium. Et le tandem Atos Origin-]Boss Inc
emporte le contrat. Lecon de I'histoire : « Pour un
outt] aussi complexe qu'un serveur d applications, if
extste, deputs 2004, une offre libre complétement
mature. Les logiciels, comme JBoss, sont de bonne
Sacture et loffre commerciale de services (conseil,
intégration, maintenarce et assistance) se révéle pro-
Jessionnelle, compétente et économique ! Notre posi-
tion est donc parfattement pragmatique. »

Une solide implantation dans
le domaine de la sécurité

Autre point fort du libre, la sécurité. Les anti-
virus ClamAV et ClamWin se taillent un franc
succés aux cdtés de 'antipourriel Spam Assassin,
notamment chez les fabricants de boitiers électro-
niques de routeurs pare-feu. Iei encore, on trouve
des solutions qui s’industrialisent dans les direc-
tions informatiques. « Nous voulions disposer d'un
systéme d authentification forte afin de protéger les

Tous droits de reproduction réservés



Date: 16.06.2006
OJD: N.C.

Page: 40-44

Edition: PRINCIPALE
Suppl.:

Rubrique:

01 Dsi

applications de virements utilisées par
nos 400 trésarters », explique Sylvére
Léger, responsable de la sécurité des
systémes d'information (RSSI) chez
I'assureur AGF. Le projet, démarré
au mois de mars 2004, s'achéve au
début de 2006. « Nowus avions confié
une étude d'opportunité & la société
Solucom. Elle a examiné la plupart
des solutions disponibles en maliére
d authenttfication forte. Lenjen était
pour nous de trouver la solution la
plus compléte possible, Il sagissait
d'intégrer une infrastructure d clé
publigue (PK1), de rester campatible
avec nos applications maison dévelop-
pees sur grand's systémes, et d utiliser
des cartes a puce du marché », se sou-
vient Sylvére Léger qui, au terme de
I'étude, a opté pour la solution du
Frangais IdealX.

« Le calcul est rapide : les éditeurs
commerciaux, font géndralement payer
au nombre & utilisateurs alors que
léditenr libre propose d'installer le
serveur d authentification et de rajou-
ter autant d uttlisateurs que soufarté.
En fatt, pour 400 utilisateurs, cette
solution n’est peut-éfre pas moins
chére. Mais 5t on la déplore pour plu-
steurs mifliers de collaborateurs, ce
sera certainement le cas », tempére
Sylvére Léger. Aujourd’hui, les tré-
soriers saisissent toujours leur iden-
tifiant et leur mot de passe. Mais
lors de chague virement, le systéme
leur demande d’insérer leur carte &
puce. En fait, c’est surtout la qualité
de service qui rassure le RSSI:
« Nous n auons accepté le libre qua
la condition d'étre adessé & un inté-
grateur specialtsé chargé de la main-
tenance et du support. Il se trouve
aussi qu ' ldealX avart déployé sa solu-
Hon chex un certain nombre de grands
comptes, précise Sylvére Léger.

notre site web d'intermédiation

entre acheteurs et cybermarchands,
nous sommes partis sur une solution
compléte de Microsoft parce qu'il fallait
aller vite. Il y avait peu de trafic et
nos besoins étaient standards. Avec notre
montée en puissance, les produits
Microsoft se sont révélés inadaptés. Notre
meétier nous oblige a traiter un flux énorme
de courriers, car nos membres possédent
une boite a lettres électronique. Or, fin
2002, notre messagerie sous Windows NT
était lenite et instable. Nous étions coinces.
Dans ce flux, il y a des confirmations
d'achat qu’il faut intercepter pour pouvoir
rétribuer nos membres.

Nous avons alors essayé la messagerie
libre Postfix sur un serveur Linux. Elle s'est
révélée frés performante, peu gourmande
en ressources processeur, et s'est signalée
par une montée en charge aisée, Nous
I'avons conservée pour nos 400 000 courriels quotidiens. Il a fallu beaucoup de temps
pour programmer, installer et comprendre les interactions des 300 paramétres de filtrage
de Postfix. Mais maintenant, nous disposons d'une plate-forme bien réglée et efficace.

Autre expérience en libre, nous avons développé un comparateur de prix avec
la base de données MySQL, le serveur Apache, les langages PHP et Pearl, et avec les
scripts Shell. Ce comparateur, qui prend en compte la remise consentie aux adhérents
{de 1 a 15 %), stocke plus de 4 millions de produits, avec une mise a jour chaque nuit.
Nos autres outils d’administration restent sous Windows. Nous les transférons petit
a petit sous Linux. Sauf la base de données, qui reste sous SQL Server, un des produits
a peu prés décents de Microsoft, car nous y avons réalisé de nombreux développements.
De mérme pour le serveur web, Internet Information Server, que nous avons toutefais
connecté au serveur Jrun de Macromedia. Lequel pourra passer sous Linux. En définitive,
les logiciels a code ouvert se révelent plus difficiles a installer, car tout est paramétrable.
C'est trés long, mais bien plus souple et adaptable a des besoins spécifiques. »

I orsque nous avons lancé en 2001

B, GOUEDARD

Jérome Bravi, DsI

eBuyclub

LB ahg il

wwwiehuyclubieom

Progresstvement, nous flendrons [ ’aut/zentﬁ‘czz‘:‘an
Jorte aux données. Par la suite, nous pourrons sécu-
riser les courriers électronigques de plusieurs millzers
de collaboratenrs. »

Aprés les composants d'infrastructure et la
sécurité, le libre inonde les plates-formes de
développement d'applications métier. « I/ est preé-
sent @ lous les étages dans nos développements spe-
ciftques en nouvelles technologres. Nous avons tneus-

trialisé une plate-forme qui combine architecture
orientée services ef un environnenient de développe-
ment que nous appelons “'application blanche’.
Trente de nos architectes y travaillent. Et elle est
ultlisée par des centaines de nos développeurs »,
témoigne Didier Chaumont, directeur technique
nouvelles technologies chez Capgemini. A Vinstar
de Capgemini, le groupe Lapeyre a biti sa propre
plate-forme de développement d’applications &>

Tous droits de reproduction réservés



Date: 16.06.
OJD: N.C.
Page: 40-44

2006

01 Dsi

Edition: PRINCIPALE

Suppl.:
Rubrique:

PE

« Encore
tres technique,
mais solide »

ans le monde des solutions
D collaboratives, le logiciel

libre a conquis ses lettres
de noblesse. Particulierement au
niveau des projets de publication
sur internet. Pour preuve, MySQL,
le numéro un mondial des bases de
données en libre, et Citroén Brésil utilisent EZ Publish. Quant 2 PSA,
il utilise Typo 3 pour son intranet. Il existe d'autres systémes de gestion
de contenu libres de grande qualité comme Drupal et Plone — développé
en langage Python - qui tourne sur le serveur d‘applications Zope. Plone
peut servir a la gestion électronique de documents. Sur ce créneau,
on trouve aussi Alfresco, CPS et JetSpeed, qui se répand trés vite. Dans
le monde libre, portails, bases de données, moteurs de recherche,
logiciels de GED et de gestion de contenu s’interpénétrent.

Surtout, on peut mettre en place une chaine de valeur complete
pour le développement d’applications. Tout d'abord avec les langages
de programmation PHP, Pearl, Ruby, Python, C++ et Java. Puis avec les
environnements de développement comme Eclipse, et les plates-formes
de travail comme RubiOnRails, Archetype (Plone), Struts (Java). Encore
plus novateur, le libre fournit des chaines de test. Certains outils se
révélent comparables en qualité a ceux de Mercury. Citons Salomé,
Testrunner, Testitooi, OpenSta (pour la mise en charge). Pour débusquer
les bogues, on peut recourir a Bugzilla et a Mantis. Les entreprises
découvrent I'intérét d'industrialiser cette chaine du développement
avec des briques libres afin d'aller plus vite et de travailler de maniére
optimisée. Notamment dans le respect des standards techniques et de
la compatibilité J2EE. Ce gue n'offre pas a 100 % Websphere d'IBM.

Pour les applications métier, les grands comptes ne semblent pas
préts a basculer, car ils se sont outillés a grands frais. Les PG du libre
manquent de maturité, mais le décisionnel libre pousse ses pions avec
Actuate, SpagoBl et OpenReport. Autre domaine d’'excellence, le calcul
scientifique. OpenMosix, Oscar et Kerrighed administrent les serveurs
en grappe, HeartBeat et KeepAlived des serveurs en grappe a haute
disponibilite, et Linux Virtual Server sert a I'équilibrage de charge. »

Cofifine Br{in

0. GACHEN

bbb métier. « Dans une perspective de Master Data
Management, nous avons développé un systéme de
gestion des référentiels pour la pyramide commer-
ciale, une modélisation des entités de lentreprise
amst que notre site web en Java (JZEE) », détaille
Laurent Rousset qui projette maintenant de s'atta-

quer 2 la partie commerciale.

Parmi les projets les plus effervescents, la créa-
tion de sites web en libre tend a devenir la norme.
Aprés avoir souffert avec Vignette, Bertrand Bigay,
patron et DSI de Péditeur de guides urbains locaux
Cityvox, se réjouit d'avoir racheté un rival, WebCity,
qui avait congu son site en PHP - il le faisait héber-
ger par Accelance MSP, lui-méme repris par la
SSLL OpenWide. « Javars rencontré TFI ef Le
Monde, qui éiaient passés de Vignette au PHP. Lewrs
conseils valaient tous les comparatifs de la Terre », se
souvient-il. C'était en 2004. La SSLL a récupéré
T'historique de Cityvox et redéveloppé le site avec
une application originale en PHP. « Nows avons
commencé la bascule g 6 heures du matin. A 14 heu-
res, Cétail fing, ef bon du premier coup. » Bertrand
Bigay a aussi transféré les noms de domaines de
son hébergeur (BT Fluxus) & Accelance MSF. « Le
bindme SSLL-hébergeur est fabuleux. Car larchitec-
fure technigue (serveurs, frontaux. .. ) a &v¢ congue en
cohérence avec le développement applicatif’ En termes
de performance, le résultat est exceptionnel. »

En France, la diffusion des PGl
libres demeure confidentielle

Dans la mouvance de Linked-In, les sites web
se veulent plus collaboratifs et tablent sur le réseau-
tage, A I'image du récent projet lancé par Matthieu
Delouvrier, PDG et DSI de Swensee : « Notre plate-
Jorme met en relation fous les acteurs du commerce
international. Swensee est le Meetic de Fexport. ». De
quoi toucher les 100 000 exportateurs de France et
espérer atteindre 800 000 entreprises. Le projet
repose sur le systéme de gestion de contenu Drupal.
Il touche trois types d'acteurs complémentaires :
les entreprises, les chefs de réseaux qui les soutien-
nent (chambres de commerce et d'industrie, fédé-
rations, clubs d’'exportateurs), et les organismes
officiels qui procurent des aides (Coface, régions. ..).
« Nous démarrons en France, mars nous avons un
schema de develgppement international, »

Quant aux applications métier, tels les PGI {pro-
giciels de gestion intégrés), elles ne séduisent pas
les grandes entreprises, dé&ja équipées en solutions
propriétaires. Pas de révolution en vue, sauf, dans
une certaine mesure, dans les PME. Certes, le PGI
Compiere enregistre plus d'un million de téléchar-
gements dans le monde. Mais il se limiterait en
France 2 une vingtaine de projets de PME. « En
revanche, le décisionnel libre fait son entrée en force.
On ne le voyait pas venir, mais avec Pentaho ou
SpaguBI, il existe un engouement », note Alexandre
Zaplosky, PDG de la SSLL Linagora. Une chose
est sire : le prochain terrain de développement du
libre sera celui des applications métier. MR
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