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a gestion technique
dun centre informa-
tique est une tiche
titanesque, qui béné-
ficie heureusement de progrés
réguliers en matiére d'auto-
matisation. Mais comment se
repérer face aune offre d'outils
pléthorique? Nous avons
interrogé les infogérants. Ils
sont en premiére ligne et doi-
vent maitriser la qualité de
service qu'ils facturent a leurs
clients. Ilsnous ontindigqué les
produits gqu’ils utilisent ou
ceux qu'ils ont repérés comme
innovants. Ces prestataires
sont de toutes tailles puisqu’il
s'agit d’Artful, BSO Commu-
nication, Colt, Devoteam,
Easynet, Ecritel, EDS, CSC,
Internet Fr et Jet Multimédia.
Au quotidien, ils doivent
déployer des éguipements
réseaux et serveurs, des logi-
ciels systémes ou applicatifs,
et suivre leurs performances
en remplissant leurs contrats
de service d'un point de vue a
la fois technigue et métier.
Coté solutions citées, on trouve
naturellement les plates-for-
mes des guatre grands: IBM
(Tivoli-Micromuse), HP BMC
Software ou CA. Mais des
alternatives existent en open
source ou chez les éditeurs
indépendants qui traite une
problématigue pointue.
Des solutions classiques

bien rodées
Les solutions open source

percent, sans rivaliser cepen-
dant dans tous les registres
avec les outils commerciaux.
Par exemple, elles manquent
d’outils prédictifs évolués afin
de démarrer de nouvelles
machines virtuelles en cas

guide d'achat

La progression des outils des centres informatiques

< En informatique, le respect des engagements
de niveau de service nécessite des outils

de contrble des performances et d'automatisation
des déploiements. Des produits commerciaux
amenent ces fonctions. Les solutions open source
grignotent leur retard.

de besoin, ou d'indicateurs
métiers avancés. Sur le ter-
rain, Artful, infogérant d’ap-
plications sensibles, associe
Cacti, Nagios et GLPL Nagios
vérifie les performances des
serveurs et du réseau. Cacti
affiche les historiques pour
des corrélations. GLPI (Ges-
tionnaire libre de parcs infor-
matique)} traite la gestion
technique de parc et le help
desk. Sy ajoute Netcool d TBM
comme hyperviseur, mais
Nagios empiete de plus en
plus sur ces taches.

On retrouve Nagios chez Jet
Multimédia, prestataire de
services multicanaux, ou il
centralise la supervision,
complétée de scripts de sur-
veillance des serveurs et des
processus. L'outil Cricket suit
les équipements réseaux et de
sécurité. L'opérateur IP BSO
Communication a retenu les
sondes Nagios, mais les a sim-
plifiées afin de consommer
moins de ressources sur le
systéme supervisé (1 % contre
25 %). Ecritel adéveloppé une
plate-forme en associant
WonderDesk (tickets d'inci-
dent), MRTG (tnonitoring de
réseaux), Cacti (présentation),
Nagios (monitoring de ser-
veurs). What'sUp, d'Ipswitch,
sert au monitoring des servi-
ces. L'ensemble s'interface
avec NetFlow de Cisco, Direc-
tor d'IBM et OpenManage de
Dell. Enfin, Internet Fr associe
Nagios et SiteScope, de Mer-
cury (HP), solution compléte
de surveillance des perfor-
mances, sans agent.

Cela dit, les solutions clas-
siques restent solides. Chez
EDS, infogérant global, on

décrit, entre autres, une épine
dorsale d’administration
reposant sur BMC Software:
hyperviseur Patrol 7, CMDB
Atrium et Remedy, pour la
gestion des services selon Itil,
et calcul de l'impact métier
par SIM (Service impact mana-
ger) 7.En alternative, le calcul
d'impact peut étre effectué
par Centauri de Proxima
Technology (Compuware).
Le maintien des niveaux de
service exploite Guarantee,
d'Oblicore, et 1e déploiement
de serveurs, Opsware. Dansle
cadre d'Ttil, EDS cite égale-
ment la gamme Peregrine
(HP). Chez CSC, outre les
outils maison, c’est I'offre de
Tivoli qui est déclinée: Moni-
toring, Automatic Database
Diagnostic Monitor, Provisio-
ning Manager, Licence Mana-
ger. Ce qui ne disqualifie pas
ITO (IT operations), de HE, et
Foundation, de Tideway Sys-
temns, pourle suivi des déploie-
ments applicatifs complexes.
Lhyperviseur est Formula de
Managed Object.

Des outils retaillés

selon les besoins
Par ailleurs, on rencontre des

outils commerciaux adaptés.
Lopérateur Colt utilise Big
Brother (d'ot estissu Big Sis-
ter, une solution open source),
de Quest Software, et Patrol,
de BMC, pour les réseaux. I
adéveloppé ses propres inter-
faces de visualisation, car
Patrol est trop riche et coii-
teux A paramétrer. Quant a
l'opérateur et hébergeur
Easynet, il utilise Service
Director d'Indicative Software,
retaillé selon ses desiderata.
Loutil surveille 4500 routeurs

et 200 serveurs de clients. Il
passeraa 22000 équipements,

soit 700000 mesures sous
quelques mois. Service Direc-

tor sert & définir et tester des
modeles de services et permet
d’anticiper les évolutions.
Enfin, Devoteam, a la fois
société de conseil et infogé-
rant, étudie 1'évolution des
outils d’administration. I1
met]’accent surl'automatisa-
tion des configurations avec
Voyence (dont le produit
VoyenceControl NG est aussi
revendu par HP) pour le
paramétrage du réseau, ou
Opsware, dont]'outil Network
Automation System (aussi
revendu par Cisco) cible la
configuration du réseau, ou
Server Automation System
celle des serveurs.

Les grands éditeurs comme
BMC, CA, HP ou IBM ont fait
evoluer leurs offres afin de
répondre aux préoccupations
d’automatisation des proces-
sus en surfant sur la vague Itil
et les stratégies de Business
Services Management. L'ob-
jectif est d'assurer le provisio-
ning de serveurs (firmware,
systéme d’exploitation, cor-
rectifs, applications), de gérer
les changements (depuis la
demande jusqu’a sa bonne
réalisation), d'intégrer la vir-
tualisation (provisioning,
supervision, inventaire} et
de détecter les modifications
illicites. Dans ce cadre, Devo-
team met d'ailleurs en avant
Data Center Release Mana-
gement, de BMC, 11 s’agit de
l'intégration entre Remedy
Change Management et BMC
Configuration Management
for Servers (ex-Marimba).
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Par ailleurs, la gestion de
la virtualisation devient un
défi, et T'on trouve une aide
chez Opsware, Sysload Soft-
ware, BMC, HP (a travers
nworks) ou CA . m
Jean-P1ERRE BLETTNER
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